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Emm®nagez  
en toute tranquillit®  

 

VOS INTERLOCUTEURS 

BIENVENUE DANS VOTRE LOGEMENT ! 

Votre gardien ainsi que tous les collaborateurs de la 

Sacogiva sont heureux de vous accueillir dans votre 

nouveau logement. Nous vous souhaitons de vivre 

agr®ablement dans ce nouveau logement qui, nous 

lôesp®rons, vous donnera pleinement satisfaction. 

Votre gardien ou votre gestionnaire dôimmeuble 

Votre gardien est votre interlocuteur privil®gi®. ê votre 

®coute, il est l¨ pour r®pondre ¨ toute question que 

vous pourriez vous poser.   

Votre charg® de client¯le 

Il vous accompagne de la signature du contrat de 

location jusquô̈ votre d®part. Côest ¨ lui que vous 

signalez les changements li®s ¨ votre situation de 

famille.  En cas de difficult®s financi¯res, il peut 

rechercher avec vous des solutions pour le paiement de 

votre loyer. 

LES DEMARCHES A EFFECTUER 

En signant le bail, nous nous engageons ¨ :  

- vous fournir un logement en bon ®tat, dot® 

dô®quipements en bon ®tat de fonctionnement,  

- r®aliser les r®parations dont nous avons la 

charge,  

- vous assurer la jouissance paisible du logement,  

- entretenir les b©timents.  

Vous vous engagez ¨ : 

-souscrire durant tout le bail une assurance  

habitation,  

- r®gler le loyer et les charges dans les conditions 

fix®es  par le bail,  

- assurer lôentretien courant du logement,  

 respecter les r¯gles de bon voisinage  et user 

paisiblement de votre logement et de ses 

d®pendances (cave, parking, jardiné ). 

  

Avant la remise des cl®s de votre logement, 

vous r®glez certaines modalit®s obligatoires:   

La signature du contrat de location ou ñbailò  

Il sôagit dôun document tr¯s important, lisez-le 

attentivement et nôh®sitez pas ¨ poser toutes les 

questions n®cessaires ¨ votre charg® de 

client¯le. Ce document est un engagement 

r®ciproque. Il vous engage en votre qualit® de 

locataire et nous engage en notre qualit® de 

propri®taire bailleur.  

POUR TOUTES QUESTIONS  

NUM£RO UNIQUE : 04.42.95.26.26 

LE PORTAIL LOCATAIRE 

www.sacogiva.fr 



 3 

 

Emm®nagez  
en toute tranquillit®  

 

LES DEMARCHES A EFFECTUER 

ASSUREZ-VOUS 

Le d®p¹t de garantie 

 

Avant lôentr®e dans les lieux, vous versez au 

bailleur un d®p¹t de garantie, ®quivalent ¨ un mois 

de loyer, hors charges, payable ¨ la signature du 

contrat. 

Ce d®p¹t de garantie est restitu® dans un d®lai 

maximal de deux mois ¨ compter de la restitution 

des cl®s par le locataire, d®duction faite, le cas 

®ch®ant, des sommes restant dues au bailleur et 

des sommes dont celui-ci pourrait °tre tenu, au 

lieu et place du locataire, sous r®serve qu'elles 

soient d¾ment justifi®es.  

Le locataire s'interdit formellement d'imputer ¨ ce 

d®p¹t, en fin de contrat, les loyers dont il restera 

redevable et notamment ceux aff®rents ¨ la 

p®riode de pr®avis. 

Le changement dôadresse 

 
 

Pensez ¨ signaler votre nouvelle adresse aux 

administrations et services public suivants : votre 

fournisseur dô®lectricit® et de gaz, votre op®rateur 

t®l®phonique, la Poste, le Service des eaux, la 

caisse de s®curit® sociale, la caisse dôallocations 

familiales, les ®coles et cr¯ches, la mairie (pour 

votre inscription sur les listes ®lectorales), la 

pr®fecture (si vous avez un v®hicule), votre 

banque, votre assureuré 

Vous pouvez proc®der ¨ ces d®marches en ligne 

aupr¯s des administrations sur le site officiel 

Service-Public.fr. 

 

 

Entrez dans votre logement, 

lôesprit serein ! 

 

Pensez ¨ anticiper vos d®marches 

pour la souscription de contrats 

aupr¯s des diff®rents fournisseurs 

(®lectricit®, eau, gaz, internet..) 

avant lôentr®e dans les lieux. 
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Emm®nagez  
en toute tranquillit®  

 

ASSUREZ-VOUS  

ASSUREZ-VOUS 

Lôassurance habitation : une obligation 

Depuis la loi du 6 juillet 1989, lôassurance 

multirisques habitation est obligatoire.   

Le jour de la signature du bail, vous devez 

remettre ¨ votre bailleur une attestation 

dôassurance, pr®cisant la dur®e et les risques 

couverts.  

Chaque ann®e, ¨ la date anniversaire de votre 

contrat dôassurance, il vous faudra communiquer 

la nouvelle attestation annuelle. 

 

Si vous nô°tes plus assur®, votre 

contrat de location pr®voit la 

r®siliation de votre bail. côest une 

d®marche indispensable dans votre 

int®r°t, car un sinistre peut se 

d®clarer dans votre logement et causer des 

d®g©ts, chez vous, dans lôimmeuble ou chez votre 

voisin.  

 

Votre responsabilit® pourrait °tre engag®e et, en 

lôabsence dôassurance, vous devriez indemniser 

vous-m°me votre bailleur ou vos voisins, pour des 

sommes pouvant °tre tr¯s importantes !  

Votre contrat dôassurance doit couvrir 

obligatoirement les d®g©ts caus®s par le feu, 

lôeau, les explosions. Il doit concerner le logement 

et ses d®pendances (cave, garage, etc.), et 

notamment les sinistres sur les portes pali¯res, 

portes de boxes et bo´tes aux lettres. Il couvre vos 

biens et votre responsabilit® vis- -̈vis de votre 

bailleur.  

Il est fortement conseill® de pr®voir ®galement une 

ç responsabilit® civile è, couvrant les dommages 

caus®s accidentellement ¨ un tiers. Lôune des 

meilleures options consiste ¨ signer un contrat 

multirisques habitation qui vous prot¯ge contre 

lôensemble de ces risques, ainsi que contre le vol. 

  

ADOPTEZ LES BONS REFLEXES 

Que faire en cas de sinistre?  

Informez votre compagnie dôassurance dans les d®lais impartis,  

Pr®venez rapidement votre gardien et le service Relation Client, 

Conservez les objets d®t®rior®s (en ayant soin de retrouver leurs factures), 

Prenez des photos, 

Nôeffectuez aucune r®paration avant le passage de lôexpert envoy® par votre compagnie dôassurance.   

Et, en cas de d®g©t des eaux ? 

Coupez imm®diatement lôalimentation dôeau et dô®lectricit®, 

Demandez ¨ votre assureur un ç constat amiable de d®g©t des eaux è, 

Compl®tez ce document avec votre gardien et les ®ventuels tiers responsables du sinistre (voisins, etc.), 

Transmettez ensuite lôun des exemplaires ¨ votre assureur, un deuxi¯me au service Relation Client et 

conservez le troisi¯me. 
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Emm®nagez  
en toute tranquillit®  

ASSUREZ-VOUS  

Le constat amiable 

Il regroupe tous les renseignements sur le sinistre : circonstances, nature des dommages, assureurs des 

personnes en causes é Vous devez le signer. 

Pour bien remplir le constat, lisez attentivement les indications figurant au verso du formulaire. Elles 

permettent de d®terminer avec qui et comment remplir ce constat. 

Votre gardien ou gestionnaire de r®sidence peut vous aider ¨ remplir ce constat. 

Vous avez tout int®r°t bien le remplir car vous devrez proc®der ¨ la r®paration des travaux et 

des dommages. En cas de non r®alisation des travaux, ils vous seront factur®s lors de votre 

d®part. 

Optimiser les conditions d'indemnisations de lôassurance 

Soyez pr®sent pendant la visite dôexpertise pour donner des explications et d®fendre votre point de vue. 

Remettez lui, dans votre int®r°t, tous les documents permettant dô®valuer ¨ leurs justes valeurs les biens 

endommag®s : facture dôachat, de r®parations, dôentretien, bons de garantis, photosé. 

Optimiser les conditions d'indemnisations de lôassurance 

Vous pouvez demander ¨ votre assureur de prendre en charges les frais de relogement de mani¯re 

provisoire, pendant la dur®e des travaux : chambre dôhotel, prise en charge du loyer de lôappartement 

sinistr® (si occupation dôun autre logement). 

En effet, vous °tes tenu de continuer ¨ payer votre loyer. La Sacogiva nôa aucune obligation en mati¯re 

de relogement mais fera le maximum pour trouver une solution de remplacement en liaison avec votre 

assureur. 

Num®ros dôurgence 

Pompiers                               18 

SAMU                    15 

Num®ro unique                  112 

 

Service dôurgence Sacogiva         
04.42.95.26.26. 
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Emm®nagez  
en toute tranquillit®  

 

LôETAT DES LIEUX  

ASSUREZ-VOUS 

ê QUOI SERT Lô£TAT DES LIEUX ?  

Il d®crit dans le d®tail, pi¯ce par pi¯ce, lô®tat du logement que vous allez occuper, de ses ®quipements et 

de ses annexes (cave et parking).  

ê votre arriv®e, votre gardien compl®tera avec vous lô®tat des lieux dôentr®e contradictoire : un document 

que vous signerez et dont chacun conservera un exemplaire.  

Vous pourrez signaler tout probl¯me de chauffage pendant le premier mois de chauffe qui suit votre 

emm®nagement.  

 

POURQUOI CONSERVER CE DOCUMENT ?  

Ce document a une valeur juridique. Lô®tat des lieux est r®alis® deux fois : lors de votre arriv®e dans votre 

logement (côest lô®tat des lieux dôentr®e), puis lors de votre d®part (®tat des lieux de sortie).  

Deux ®tapes ¨ ne pas n®gliger, car la comparaison des deux ®tats des lieux permet de v®rifier que le 

locataire a bien rempli ses obligations dôentretien du logement.  

Cette comparaison permet de d®terminer quelles sont les 

r®parations ¨ votre charge et celles qui doivent °tre r®alis®es 

par la Sacogiva.  
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Le loyer, 
les charges, les aides  

 

LE LOYER 

Le loyer est la contrepartie financi¯re du bien donn® en jouissance au locataire. Les loyers permettent 

aux bailleurs institutionnels de fonctionner, de g®rer, dôentretenir et de r®habiliter les r®sidences et de 

construire de nouveaux logements. 

Comment est calcul® mon loyer ?  

Le loyer est calcul® en fonction de trois crit¯res principaux : la surface du logement, sa localisation et les 

®quipements dont il est dot®. Il d®pend ®galement du mode de financement et de lôanciennet® de 

lôimmeuble. Ces r¯gles sont fix®es par la r®glementation.  

Quand et comment peut augmenter mon loyer ?  

Le montant du loyer peut °tre r®vis® chaque ann®e selon les r¯gles fix®es par la r®glementation.  

Une augmentation est ®galement possible lorsque dôimportants travaux de r®habilitation ont ®t® r®alis®s, 

apr¯s une concertation pr®alable avec les locataires. Par ailleurs, lorsque des travaux dô®conomie 

dô®nergie sont r®alis®s, une contribution pour le partage des ®conomies de charges peut °tre demand®e 

aux locataires, l¨ encore apr¯s concertation.  

 

LES CHARGES 

ê quoi correspondent les charges ?  

Les charges correspondent aux d®penses engag®es par votre bailleur pour lôentretien et le 

fonctionnement de votre immeuble, tels que le chauffage, lô®clairage des parties communes... pour les 

r®duire, la Sacogiva a recours ¨ des technologies qui limitent la consommation ®nerg®tique des 

b©timents, lors de r®habilitations ou pour ses nouvelles constructions. La r®duction du montant des 

charges peut °tre aussi le fait des locataires, au travers de gestes quotidiens ¨ la fois ®conomes et 

respectueux de lôenvironnement. 

ê quoi correspondent les charges que je dois r®gler ?  

Il sôagit de la partie des charges dôentretien courant et de fonctionnement de votre r®sidence, dites  

ç r®cup®rables è aupr¯s des locataires. Elles figurent sur votre avis dô®ch®ance et couvrent notamment : 

¶ les frais li®s aux parties communes : nettoyage, entretien des  espaces verts, ®clairage, gestion des 

ordures m®nag¯res, entretien des ®quipements (ascenseurs, chauffage, etc.),  

¶ les imp¹ts et taxes pay®s ¨ la municipalit® au titre du balayage et de lôenl¯vement des ordures 

m®nag¯res,  

¶ vos consommations dôeau et de chauffage sôil sôagit dôinstallations collectives,  

¶ une partie du salaire de votre gardien et du personnel de proximit®, le cas ®ch®ant. 



 8 

 

Le loyer, 
les charges, les aides  

 

LES CHARGES 

Comment les charges sont-elles calcul®es ?  

Les charges r®cup®rables sont comptabilis®es par r®sidence et r®parties entre les locataires en fonction 

de la date dôentr®e et de sortie dans le logement, et de donn®es propres ¨ votre logement : surface, 

®tage, ®quipements, etc. Pour la plupart des d®penses (consommation dôeau, de chauffage, etc.), le 

montant que vous payez chaque mois est une provision, calcul®e ¨ partir dôune estimation des d®penses 

annuelles, sur la base des d®penses de lôann®e pr®c®dente. Une fois par an, la Sacogiva proc¯de ¨ une 

r®gularisation en fonction des frais r®ellement engag®s dans lôann®e. Ce d®compte de r®gularisation 

vous est adress®. Il vous informe du montant r®el des d®penses et vous pr®cise le montant restant en 

d®bit ou en cr®dit des provisions que vous avez d®j¨ vers®es au cours de lôann®e. 

Comment est r®gularis®e ma facture dôeau ?  

Si votre r®sidence dispose de compteurs dôeau individuels, vous versez tous les mois un acompte. Votre 

compte est r®gularis® en fonction de votre consommation exacte, relev®e sur vos compteurs 

annuellement par le prestataire.  

Attention ! sôil nôest pas possible dôacc®der ¨ votre compteur le jour des relev®s, un forfait vous sera 

appliqu®. Celui-ci risque dô°tre plus important que votre consommation r®elle. aussi, en cas de difficult® 

pour assister au relev®, adressez-vous ¨ votre gardien avant le passage des releveurs. 

LES AIDES 

Pour vous aider ¨ r®gler chaque mois votre loyer, deux types dôaides existent.  

AIDE PERSONNALIS£E AU LOGEMENT  

Lôaide personnalis®e au logement (APL) est uniquement disponible pour les logements ayant fait lôobjet 

dôun accord par convention entre lô®tat et Sacogiva. Elle est directement vers®e par la Caisse 

dôallocations familiales (CAF) au bailleur et d®duite du montant du loyer de son b®n®ficiaire.  

ALLOCATION LOGEMENT  

Pour les logements non conventionn®s, il est possible de b®n®ficier dôune allocation logement (AL).  

Chaque ann®e (ou en cours dôann®e si un changement important modifie votre situation), la CAF calcule 

le montant des prestations auxquelles vous avez droit. Il est donc important de signaler tout changement 

de situation familiale ou financi¯re, qui peut avoir un impact direct sur votre allocation logement.  

Quelles d®marches effectuer pour obtenir une aide au logement ? 

Les dossiers dôaide au logement (APL ou AL) sont ¨ demander ¨ votre Caisse dôallocations familiales. 

Tout dossier devra °tre retourn® d¾ment rempli au service relation client, qui se chargera de le 

transmettre ¨ la CAF apr¯s avoir compl®t® lôattestation de loyer.  

ê noter : Si vous b®n®ficiez dôune aide, sachez quôelle ne sera effectivement vers®e quô̈ partir du 

deuxi¯me mois qui suit votre arriv®e. Les deux premiers mois seront n®anmoins vers®s en rappel. 
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Le paiement du loyer 
et des charges 

 

LES OPTIONS A VOTRE DISPOSITION 

Logements conventionn®s : vous devrez r®gler mensuellement  un loyer comprenant des provisions 
pour charges ¨ terme ®chu (fin de mois). Le loyer est exigible d¯s la fin du mois. Les loyers conventionn®s 
sont r®visables chaque ann®e au 1er janvier. 

Logements non conventionn®s : vous devrez r®gler mensuellement un loyer comprenant des provisions 
pour charges ¨ terme ¨ ®choir (d®but de mois). Les loyers sont r®visables chaque ann®e ¨ la date 
anniversaire de votre contrat. 

Vous avez le choix entre plusieurs modes de r¯glement :  

Le pr®l¯vement bancaire pour lequel nous vous aurons demand® un relev® dôidentit® bancaire lors de la 

signature du bail ainsi que la date de pr®l¯vement. Côest le mode de paiement le plus simple qui pr®sente 

de nombreux avantages :  

¶ Le montant de lô®ch®ance est directement pr®lev®, sans frais, sur votre compte bancaire ou postal. 
Sacogiva ne vous facture aucun frais pour la mise en place de service.  

¶ Plus besoin de se d®placer, dôutiliser des timbres et des enveloppes.  

¶ Il est s®curis®, il offre toutes les garanties. 

¶ Il est pratique : il vous ®vitera les oublis et retards, les pertes de courrier. 

A tout moment vous pouvez opter pour cette formule. Pour cela, compl®tez lôimprim® dôautorisation de 

pr®l¯vement automatique disponible sur demande ¨ lôantenne. A tout moment, vous pouvez ®galement 

changer le compte bancaire sur lequel est effectu® le pr®l¯vement. 

Le virement bancaire sur le compte de la Sacogiva. 

Le r¯glement par carte bancaire en vous rendant sur votre portail locataire. 

Le r¯glement par ch¯que bancaire que vous adresserez par voie postale, libell® ¨ lôordre de la 

Sacogiva. 

QUE FAIRE EN CAS DE DIFFICULTES DE PAIEMENT? 

Si vous rencontrez des difficult®s pour payer votre loyer, il est indispensable de prendre contact 

dans les plus brefs d®lais avec le service Relation Client. Votre interlocuteur pourra °tre en 

mesure de trouver avec vous un arrangement amiable adapt® ¨ votre situation qui permettra de 

r®soudre progressivement vos difficult®s. Vous ®viterez ainsi toutes les cons®quences 

d®sagr®ables : frais de contentieux, poursuites judiciaires, risque dôexpulsioné 

Par ailleurs, dans certains cas, des organismes peuvent aider ¨ trouver une solution : 

 Le fonds de solidarit® pour le logement (FSL) : côest un dispositif g®r® par les conseils 

d®partementaux, qui accorde des aides financi¯res aux personnes et aux familles en difficult®, 

pour leur permettre dôacc®der ¨ un logement ou de sôy maintenir. Sôadresser, pour plus 

dôinformations, aux services sociaux de la CAF, de votre mairie ou du d®partement.  

La garantie de paiement de loyer Loca-PassÈ, si celle-ci a ®t® mise en place lors de la signature du 

bail.  
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Le bruit 

Votre logement 

bien vivre ensemble 

La qualit® de vie d®pend de la bonne volont® de chacun et du 

respect des autres. 

Les bruits g°nants la nuit (entre 22 heures et 7 heures du matin) 

mais ®galement dans la journ®e car vos voisins peuvent °tre 

souffrants ou astreints ¨ des horaires de travail et de repos 

particuliers sont interdits. 

Les sources de bruit sont nombreuses. 

Faites particuli¯rement attention ¨ celles qui causent le plus 

fr®quemment des troubles :  

ß Radio, t®l®vision, cha´ne st®r®oé utilis®es avec un volume 

sonore excessif, 

ß Travaux dôam®nagement faisant appel ¨ des marteaux, 

perceusesé, 

ß Bruits dôoccupation divers : claquement de portes et de talons, 

battements de fen°tres et volets mal ferm®sé, 

ß Jeux dôenfants dans les escaliers et les parties communes, 

ß Animaux laiss®s seuls pendant de longues p®riodesé  

§ Bruits ; 

§ Stationnement 

anarchique ; 

§ Encombrement des 

balcons et loggias ; 

§ D®gradation des parties 

communes ; 

§ Animaux de 

compagnie ; 

§ Jeux dôenfants ; 

§ Ordures m®nag¯res et 

encombrantsé 

Autant de sujets qui 

m®ritent votre attention 

Il peut arriver que vous soyez dans lôobligation de faire du 

bruit, par exemple, ¨ lôoccasion de travaux indispensables. 

Dans ce cas, mieux vaut pr®venir ses voisins ¨ lôavance.  

De la m°me fa­on un ®v¯nement festif peut engendrer 

davantage de bruits. Vos voisins appr®cieront dôavoir ®t® 

inform®s et sauront que la g°ne nôest que temporaire. 

Contrairement aux id®es 

re­ues, de jour comme de nuit, 

le bruit constitue une nuisance 

sanctionnable.  

Article R623.2 du Code p®nal 
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Parties communes 

Votre logement 

bien vivre ensemble 

Contrairement aux id®es 

re­ues, de jour comme de nuit, 

le bruit constitue une nuisance 

sanctionnable.  

Article R623.2 du Code p®nal 

Les parties communes sont sous la responsabilit® de tous: 

ß Pr®server son cadre de vie, côest dôabord ®viter de salir et 

dôab´mer cages dôescaliers, halls, ascenseurs, ext®rieurs, 

pelouses et plantations...Les d®gradations sont on®reuses. 

ß Respectez les r¯gles de stationnement dans les garages et 

parkings. Laissez toujours libres les acc¯s pompiers. 

ß Rangez vos v®los et exclusivement eux, dans les locaux 

pr®vus ¨ cet effet, sôils existent. Les engins ¨ moteur y sont 

prohib®s et dangereux. 

ß Des locaux pour les ordures m®nag¯res sont ¨ votre 

disposition. Vous avez parfois lôoccasion de proc®der ¨ du tri 

s®lectif. 

ß Matelas, canap®s, machines ¨ laver, frigoé doivent °tre 

d®poser devant la r®sidence en bordure de voie publique, 

apr¯s en avoir inform® le service municipal dôenl¯vement des 

encombrants au 08.10.00.31.10. Ce service sur rendez-vous 

est gratuit. 

ß Gardez sous surveillance vos animaux domestiques. Sortez 

les r®guli¯rement, ®vitez quôils fassent du bruit et veillez ¨ 

ramasser leurs d®jections. 

ß £tendez votre linge de fa­on non visible de lôext®rieur et ®vitez 

de secouer tapis ou balais au dessus du balcon de votre 

voisin. Ne jetez rien par les fen°tres. 

ß Apprenez ¨ vos enfants ¨ ne pas jouer dans les parties 

communes. 

Le R¯glement int®rieur des 

immeubles 

Il sôagit dôun document 

contractuel qui reprend 

lôensemble de vos droits mais 

aussi de vos obligations. Il 

rappelle ces principes 

simples de respect des 

autres qui permettent une vie 

en collectivit® agr®able.  

La proximit® dans lôhabitat 

collectif est une opportunit® 

face ¨ lôisolement et au risque 

de solitude. Se rendre de 

petits services entre voisins 

est souvent possible. 

Le patrimoine de la 

SACOGIVA comprend un 

grand nombre de personnel 

de terrain. Votre gardien est 

votre interlocuteur privil®gi® 

au quotidien. 

Bien vivre ensemble, côest participer ¨ la vie de 

lôimmeuble en prenant connaissance des informations 

appos®es dans les panneaux dôaffichage, sur le site 

internet ou diffus®es par courrier par la SACOGIVA. 
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Les changements   
de situation 

 

NE N£GLIGEZ PAS LEUR IMPORTANCE 

Il est important de signaler toute modification de votre situation familiale ou financi¯re au Service Relation 

Client ainsi quô̈ la Caisse dôallocations familiales si vous b®n®ficiez de prestations. 

Mariage, s®paration ou divorce, naissance, d®c¯s, probl¯mes dôemploi...peuvent avoir une implication 

directe sur votre contrat de location.  

 

 MARIAGE OU PACS 

Transmettez une copie de votre livret de 

famille ou de votre contrat de PACS au 

service Relation Client. Votre conjoint /

partenaire sera titulaire ¨ part enti¯re du 

contrat de location, m°me si le bail a ®t® 

sign® avant le mariage ou PACS. 
DIVORCE OU SEPARATION 

Transmettez au service Relation Client un 

extrait de la d®cision de justice indiquant 

laquelle des deux personnes du couple 

divorc® restera dans le logement.  

En cas de s®paration, le locataire sortant 

doit donner son cong® et reste solidaire de 

la dette jusquô̈ son d®part. 
NAISSANCE, ADOPTION 

Transmettez une copie de votre livret de 

famille pour la mise ¨ jour de votre dossier. 

HANDICAP 

Si vous °tes en situation de handicap et 

avez besoin dôam®nagements sp®cifiques 

de votre logement, Sacogiva peut prendre 

en charge tout ou partie des travaux, sous 

certaines conditions. Il vous faut alors 

adresser une demande au Service 

Relation Client. Il vous est ®galement 

possible de demander ¨  d®m®nager dans 

un logement mieux adapt®. 

D£CĈS 

En cas de d®c¯s de lôun des conjoints ou 

de toute personne titulaire du bail, votre  

bailleur devra en °tre inform® par un acte 

de d®c¯s d®livr® par la Mairie. 
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Guide vert 
mes consommations  

QUELQUES CHIFFRES CL£S 

Quelques chiffres cl®s 

R®partition de la consommation dô®nergie dôune 

r®sidence principale. 

Le chauffage et lôeau chaude sanitaire repr®sentent 80% 

du bilan ®nerg®tique total de lôhabitat. 

 

Le chauffage 

Quelle temp®rature pour chaque pi¯ce ? Respectez les temp®ratures 

de confort, temp®rez vos besoins et faites des ®conomies ! Nous vous 

pr®conisons donc pour les pi¯ces suivantes :  

ß Salon/cuisine : 19ÁC 

ß Salle de bain : 20ÁC 

ß Chambre : 16ÁC 

En cas dôabsence prolong®e (plus dôune journ®e) : 12/14 ÁC mais ne  

coupez pas int®gralement le chauffage. 

Si vous disposez de thermostats, comment les r®gler ?  

ß ê lôaide dôun thermom¯tre, r®glez vos thermostats avec pr®cision. 

ATTENTION de ne jamais pousser vos thermostats ¨ fond, la 

temp®rature ne montera pas plus vite pour autant. En revanche, votre 

pi¯ce sera trop chauff®e et vous consommerez plus. 

ß Si vous vous absentez plus dôune journ®e, optez pour la position 

ñhors gelò. 

Comment r®duire les pertes de chaleur ? 

ß La nuit, fermez vos volets et rideaux. 

ß Quand vous a®rez vos pi¯ces en ouvrant les fen°tres, pensez ¨ 

couper vos radiateurs. 

ß Ne couvrez jamais vos radiateurs. 

MAITRISER MA CONSOMMATION DôENERGIE 

Saviez vous que :  

1ÁC de plus dans un logement, 
côest 7% de consommation 
®nerg®tique en plus. 

Le chauffage repr®sente       
environ 25Ì% de votre facture    
®nerg®tique annuelle 

Saviez vous que :  

1ÁC de plus dans un logement, 
côest 7% de consommation 
®nerg®tique en plus. 

Le chauffage repr®sente       
environ 25% de votre facture    
®nerg®tique annuelle 

Plus dôinformations sur le site 

internet du Minist¯re de 

lôEcologie et du 

D®veloppement durable 

www.developpement-

durable.gouv.fr/ 


